
市長定例会見

2024年12月12日
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１. 更生センターのリニューアルオープン

～｢ここからプレイス｣の開始～
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今日お伝えしたいこと

２. ICTを活用した地域防災力の向上

・LINE｢神戸市災害掲示板｣

・“耳で聞く”ハザードマップ



更生センターのリニューアルオープン

～｢ここからプレイス｣の開始～
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神戸市立更生センター

主な機能

・住居がない方へ当日の宿泊を提供 (無料)

・入所による日常生活就労支援

概 要

・生活や医療面などの相談に24時間対応

生活保護法に基づく更生施設

生活の指導・支援などを必要とする方のための入所施設で、

リニューアル前

1981年に現地へ移転

日常生活や自立に向けた支援を提供

現地移転して40年以上が経過、老朽化に伴うリニューアルを開始
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施設のリニューアル

居 室 | 相部屋 ➡ 個室・準個室化 Wi-Fiも完備

トイレ | 和式 ➡ 洋式

センターの機能・専門性を活かした若者向けの新たな支援を開始

若い世代も利用しやすい環境を整備

外 壁 | 明るい外観に再塗装

リニューアル後

快適な生活、入所者のプライバシー確保

方 針

（利用再開：12月25日～）
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自立に向けた伴走支援 ～ここからプレイス～

対象者

６か月 ～ 最長１年

市内で不安定な居住環境にある18~39歳

支援期間

概 要

施設で調理した食事・居室を提供 (無料)

生活面、就労・住居確保の支援 など

(施設の運用上、男性のみ対象)

前期｜安定した住まい

中期｜社会スキルの獲得

後期｜経済的･社会的自立

< 支援の流れ >

生活力や資格取得などの支援

求職活動、住居確保のサポート

若者の自立へ
(アフターフォローも実施)

居室、食事の提供による安心感

中長期的支援で自立をサポート

6



申し込み方法 ～12/12受付開始～

≪ここからプレイス相談窓口 (神戸市立更生センター内) ≫

☎ ０７８-２２１-２８１０

相談時間 | 24時間受付

[祝日･年末年始を除く]

制度概要はこちら ➡

入居にかかる受付 | 平日９～17時
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LINE｢神戸市災害掲示板｣



神戸市からの情報発信
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リアルタイムで反映

その他掲載情報

警報・注意報、地震・津波情報、土砂災害警戒情報

避難情報、避難所情報、対策本部から発表する情報

防災行政無線の放送内容、雨雲レーダー

24時間天気情報 (当日・翌日分) 等

河川・海岸付近のライブカメラ、ハザードマップ

ライフラインや公共交通情報 等

2024.3～ 開始



市民による身近な情報発信
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場所・被害の状況など、判断しやすい新たなプラットフォームを開設

場所・被害の状況など、個人の投稿では判断しにくい場合がある

SNS (XやFacebook等) 上で身近な情報を個人ごとに発信

(投稿例)

地震で電車が止まって

しまいました

今、線路を歩いています

(投稿例)

台風〇号で大雨が

降っています

高潮被害が出ています

AIを利用して情報を整理!!



LINE｢神戸市災害掲示板｣の開始
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12月12日(木)

・身近な災害状況を簡単に投稿

・投稿された内容をAIが自動整理・集約

・迅速な災害情報の把握

・地図上で被害状況を可視化

行政からの発信とともに市民同士の情報共有による新たな共助の形へ

開始時期

特 徴

政令市初



まちの状況を登録
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｢まちの状況登録｣をタッチ

AIによる整理・集約

①

②

③

①内容の入力

②位置情報の送信

③写真の送信



投稿内容を確認
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｢報告を地図でみる｣をタッチ

投稿状況をタッチ
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2024年

12月12日

で災害時には

情報共有しよう

友だち追加
お願いします
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“耳で聞く”ハザードマップ



これまでの防災情報の発信
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視覚障がい者でもすぐに活用できる災害情報発信ツールを検討

毎年６月に全戸配布 HPでいつでも閲覧可

｢見る｣ことができない視覚障がい者には十分に情報が伝わらない

神戸市情報マップ



アプリ｢耳で聴くハザードマップ｣の開始
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12月16日(月) ９時～配信開始 (無料)

・音声で周囲のハザード情報や避難場所を案内

・ユニボイスブラインドの拡張機能として提供

・位置情報から現在地のリスクを検索

・警報、注意報や避難情報をお知らせ

よく行く場所の災害リスクを日ごろから確認し、安全な避難行動へ

関西初

特 徴

開始時期

視覚障がい者が日常的に使用
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最新のテクノロジーやデジタルツールを活用し

安全・安心なまちづくりに取り組みます


